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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ 
ДО МИРНОГО ЖИТТЯ: ПРОБЛЕМИ МІЖВІДОМЧОЇ ВЗАЄМОДІЇ

У статті здійснено комплексний аналіз адміністративно-правового забезпечення реінтеграції 
ветеранів до мирного життя як одного з пріоритетних напрямів державної ветеранської політики 
України в умовах сучасних безпекових викликів. Досліджуються особливості правового регулювання 
процесів соціальної, психологічної, професійної та медичної адаптації ветеранів після повернення з 
військової служби, а також роль органів публічної влади у забезпеченні ефективної системи підтримки 
ветеранів та членів їхніх сімей. Особлива увага приділяється проблемам міжвідомчої взаємодії 
органів державної влади, місцевого самоврядування, закладів охорони здоров’я, соціальних служб, 
правоохоронних органів та громадських організацій у сфері реалізації ветеранської політики.

Наголошено, що недостатній рівень координації між суб’єктами публічного адміністрування, 
дублювання повноважень, фрагментарність нормативно-правового регулювання та відсутність 
єдиного механізму інформаційного обміну негативно впливають на ефективність реалізації 
державних гарантій для ветеранів. Аналізуються проблеми надання адміністративних і соціальних 
послуг ветеранам, забезпечення їх працевлаштування, професійної перепідготовки, психологічної 
реабілітації та інтеграції у цивільне суспільство.

Досліджено міжнародний досвід реалізації ветеранської політики, зокрема практику держав – 
членів Європейського Союзу та США щодо функціонування міжвідомчих систем підтримки ветеранів, 
цифровізації адміністративних процедур і розвитку комплексних програм реінтеграції. Визначено, 
що ефективна модель ветеранської політики повинна ґрунтуватися на принципах міжвідомчої 
координації, доступності адміністративних послуг, прозорості публічного управління та партнерства 
держави з громадянським суспільством.

Окрему увагу приділено необхідності вдосконалення адміністративно-правових механізмів 
взаємодії між органами влади, упровадження єдиних цифрових реєстрів ветеранів, посилення 
контролю за реалізацією державних програм та розвитку системи електронних сервісів у сфері 
ветеранської політики. Обґрунтовано, що належне адміністративно-правове забезпечення процесів 
реінтеграції ветеранів є важливою передумовою їх успішної адаптації до мирного життя, підвищення 
рівня соціального захисту та зміцнення довіри до державних інституцій.

Ключові слова: ветеранська політика, адміністративно-правове забезпечення, реінтеграція 
ветеранів, міжвідомча взаємодія, публічне адміністрування, соціальний захист, адміністративні 
послуги, цифровізація, державна політика, правове регулювання.

Постановка проблеми. Реінтеграція ветеранів до мирного життя є одним із 
ключових напрямів сучасної державної політики України в умовах тривалої воєнної 
агресії та масштабних соціальних трансформацій. Повернення військовослужбовців 
до цивільного середовища потребує створення ефективної системи адміністратив-
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но-правового забезпечення, яка б охоплювала механізми соціального захисту, пси-
хологічної реабілітації, медичного забезпечення, професійної адаптації та реалізації 
права ветеранів на отримання якісних адміністративних послуг. У сучасних умовах 
саме ефективність державної ветеранської політики значною мірою визначає рівень 
соціальної стабільності, довіри до державних інституцій та успішність післявоєнного 
відновлення суспільства.

Водночас, незважаючи на активний розвиток нормативно-правової бази у сфері 
ветеранської політики, існує низка проблем, пов’язаних із практичною реалізацією меха-
нізмів реінтеграції ветеранів. 

По-перше, однією з основних проблем є недостатній рівень міжвідомчої взаємодії 
між органами державної влади, органами місцевого самоврядування, закладами охорони 
здоров’я, соціальними службами, правоохоронними органами та іншими суб’єктами, які 
беруть участь у забезпеченні прав і законних інтересів ветеранів. Відсутність належної 
координації діяльності цих органів нерідко призводить до дублювання функцій, фрагмен-
тарності управлінських рішень та ускладнення процедур отримання адміністративних 
і соціальних послуг ветеранами.

По-друге, важливою проблемою залишається недосконалість адміністративно-пра-
вового регулювання у сфері ветеранської політики. Значна кількість нормативно-правових 
актів характеризується недостатньою системністю, неузгодженістю окремих положень 
та відсутністю єдиного механізму реалізації державних програм підтримки ветеранів. Це 
створює труднощі у правозастосовній діяльності та негативно впливає на ефективність реа-
лізації державних гарантій.

По-третє, сучасні виклики, пов’язані з цифровізацією публічного управління 
та необхідністю оперативного надання адміністративних послуг, вимагають модернізації 
існуючих механізмів взаємодії між суб’єктами ветеранської політики. Недостатній рівень 
інтеграції електронних реєстрів, відсутність уніфікованих цифрових платформ та склад-
ність обміну інформацією між державними органами ускладнюють процес реалізації прав 
ветеранів і знижують ефективність системи управління у цій сфері.

Окрім того, особливої актуальності набуває проблема забезпечення комплексного 
підходу до реінтеграції ветеранів. Повернення до мирного життя потребує не лише соці-
альної підтримки, а й формування ефективних механізмів психологічної адаптації, профе-
сійної перепідготовки, працевлаштування та інтеграції ветеранів у суспільне життя. Недо-
статній рівень координації між відповідними органами та інституціями може призводити 
до зниження ефективності державної ветеранської політики загалом.

Таким чином, проблема адміністративно-правового забезпечення реінтеграції вете-
ранів до мирного життя та міжвідомчої взаємодії у цій сфері є надзвичайно актуальною 
і потребує комплексного наукового аналізу. Дослідження існуючих проблем правового 
регулювання, організаційних механізмів координації та сучасних моделей публічного адмі-
ністрування дасть змогу визначити напрями вдосконалення державної ветеранської полі-
тики та підвищення ефективності реалізації прав ветеранів.

Метою статті є комплексне дослідження адміністративно-правових засад реінтегра-
ції ветеранів до мирного життя, а також визначення проблем міжвідомчої взаємодії у сфері 
реалізації державної ветеранської політики. У роботі передбачається проаналізувати осо-
бливості правового регулювання діяльності органів публічної влади у сфері соціального 
захисту та адаптації ветеранів, визначити основні проблеми координації між суб’єктами 
публічного адміністрування, а також дослідити вплив цифровізації адміністративних про-
цедур на ефективність надання послуг ветеранам. Особливу увагу зосереджено на обґрун-
туванні необхідності вдосконалення механізмів міжвідомчої взаємодії, розвитку елек-
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тронних сервісів та формування комплексної системи підтримки ветеранів як важливого 
складника сучасної державної політики України.

Стан опрацювання проблематики. Питання було висвітлено в роботах таких 
вітчизняних науковців, як Л.  Малюга, Л. Сіньова, С. Богданов, Р.  Шевченко, М. Хонда, 
О. Кондратенко, В. Алещенко, І. Дацюк, В. Пашинський, О. Семенченко та ін. Своєю чер-
гою, проблеми правового регулювання соціального захисту ветеранів вивчали В. Бондар, 
С. Пасіка, О. Сайнецький, А. Синиця та ін.

Виклад основного матеріалу. Адміністративно-правове забезпечення реінтеграції 
ветеранів до мирного життя є одним із ключових напрямів сучасної державної політики 
України, що набуває особливої актуальності в умовах тривалої збройної агресії та необ-
хідності забезпечення ефективного функціонування системи соціального захисту осіб, які 
брали участь у захисті держави. Реінтеграція ветеранів охоплює комплекс адміністратив-
них, соціальних, психологічних, медичних та правових заходів, спрямованих на віднов-
лення повноцінного статусу особи у цивільному суспільстві, забезпечення реалізації її 
прав, свобод та законних інтересів. У сучасних умовах ветеранська політика поступово 
трансформується із вузькосоціального напряму у важливий елемент системи національ-
ної безпеки та публічного адміністрування, що потребує належного нормативно-правового 
регулювання та ефективної міжвідомчої взаємодії.

Основу адміністративно-правового забезпечення реінтеграції ветеранів становлять 
положення Конституції України [6], Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту» [13], Закону України «Про соціальний і правовий захист військо-
вослужбовців та членів їхніх сімей» [12], а також низки підзаконних нормативно-правових 
актів, які регламентують порядок надання соціальних гарантій, адміністративних послуг, 
медичної допомоги та психологічної реабілітації. Водночас сучасний стан нормативного 
регулювання характеризується значною фрагментарністю, оскільки окремі механізми під-
тримки ветеранів регулюються різними органами виконавчої влади без належної системної 
координації. Це створює ситуацію, за якої ветерани змушені звертатися до різних держав-
них інституцій для отримання взаємопов’язаних послуг, що ускладнює реалізацію їхніх 
прав та знижує ефективність державної політики у цій сфері.

Особливого значення набуває діяльність Міністерства у справах ветеранів України 
як центрального органу виконавчої влади, відповідального за формування та реалізацію 
державної ветеранської політики. Саме цей орган забезпечує координацію програм соці-
альної адаптації, психологічної підтримки, професійної перепідготовки та реабілітації 
ветеранів. Проте практика свідчить, що ефективність реалізації відповідних програм знач-
ною мірою залежить від взаємодії Міністерства з іншими суб’єктами публічного адміні-
стрування, зокрема Міністерством соціальної політики України, Міністерством охорони 
здоров’я України, органами місцевого самоврядування, центрами зайнятості, закладами 
охорони здоров’я та громадськими організаціями [9, с. 63–70]. Недостатній рівень інфор-
маційного обміну між цими суб’єктами часто призводить до дублювання функцій, затягу-
вання адміністративних процедур та ускладнення доступу ветеранів до гарантованих дер-
жавою послуг.

Практичні проблеми міжвідомчої взаємодії особливо проявляються у сфері психо-
логічної реабілітації ветеранів. Значна кількість військовослужбовців після повернення 
із зони бойових дій потребує комплексної психологічної підтримки, проте механізми 
координації між медичними установами, соціальними службами та органами місцевого 
самоврядування залишаються недостатньо ефективними [1]. На практиці це призводить 
до ситуацій, коли ветерани не отримують своєчасної допомоги через відсутність єди-
ного алгоритму направлення осіб до відповідних установ або через недостатню інтегра-
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цію електронних систем обліку. Зокрема, проблемою є відсутність повноцінного обміну 
інформацією між військово-медичними закладами та цивільною системою охорони здо-
ров’я, що ускладнює процес подальшого лікування та реабілітації ветеранів після завер-
шення військової служби.

Не менш важливим напрямом державної ветеранської політики є забезпечення про-
фесійної адаптації, перепідготовки та працевлаштування ветеранів, оскільки саме еконо-
мічна інтеграція особи у цивільне середовище виступає однією з основних передумов її 
успішної реінтеграції до мирного життя. Нормативно-правову основу у цій сфері становлять 
Конституція України, Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту», Закон України «Про зайнятість населення», Закон України «Про освіту», а також 
підзаконні нормативно-правові акти Кабінету Міністрів України, що регулюють порядок 
професійного навчання та надання державної підтримки ветеранам війни [4]. Відповідно 
до чинного законодавства, ветерани мають право на професійну адаптацію, перекваліфіка-
цію, психологічну підтримку, а також сприяння у працевлаштуванні через державну службу 
зайнятості. Водночас практична реалізація цих гарантій характеризується значними органі-
заційними труднощами та недостатнім рівнем міжвідомчої координації.

Однією з ключових проблем залишається відсутність єдиної інтегрованої системи 
взаємодії між центрами зайнятості, органами місцевого самоврядування, закладами освіти, 
роботодавцями та Міністерством у справах ветеранів України. На практиці це призводить 
до ситуації, коли ветеран змушений самостійно проходити складну процедуру збору доку-
ментів, підтвердження статусу, пошуку освітніх програм і вакансій. У багатьох випадках 
програми професійної адаптації не враховують специфіку військового досвіду ветеранів, 
їхній психологічний стан або фізичні обмеження, отримані внаслідок бойових дій [3]. 
Наприклад, особи, які проходили службу у бойових підрозділах, часто мають високий 
рівень професійних навичок у сфері безпеки, логістики, управління персоналом чи кризо-
вого реагування, однак існуючі механізми державної підтримки недостатньо інтегрують ці 
компетенції у цивільний ринок праці.

Практичні кейси демонструють, що значна частина ветеранів стикається з трудно-
щами під час працевлаштування через недостатню адаптованість ринку праці до потреб 
цієї категорії осіб [8, с. 790]. Однією з поширених проблем є небажання окремих робото-
давців брати на роботу ветеранів через стереотипи щодо можливих психологічних труд-
нощів після участі у бойових діях. Окрім того, відсутність ефективних державних стиму-
лів для роботодавців також негативно впливає на рівень зайнятості ветеранів. У зв’язку із 
цим доцільним є запровадження системи державних компенсацій або податкових пільг для 
підприємств, які працевлаштовують ветеранів, а також створення спеціалізованих програм 
підтримки ветеранського підприємництва [10].

Важливим напрямом удосконалення адміністративно-правового забезпечення про-
фесійної адаптації ветеранів є формування комплексних програм реінтеграції, які б поєд-
нували освітні, психологічні та соціальні механізми підтримки [11]. Зокрема, доцільним є:

1)	створення єдиної державної цифрової платформи професійної адаптації ветера-
нів з інтеграцією баз вакансій, програм перекваліфікації, психологічної підтримки та елек-
тронних адміністративних послуг; 

2)	упровадження державних грантових програм для розвитку ветеранського бізнесу 
та самозайнятості; 

3)	розширення партнерства між державою, закладами вищої освіти та приватним 
сектором із метою формування адаптованих програм професійної перепідготовки; 

4)	 запровадження механізмів індивідуального супроводу ветерана під час проход-
ження процесу професійної адаптації; 
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5)	розвиток системи психологічної підтримки у процесі працевлаштування та соці-
альної інтеграції ветеранів. 

У сучасних умовах особливого значення набуває цифровізація адміністративних про-
цедур у сфері ветеранської політики. Цифрові технології стають важливим інструментом 
забезпечення доступності адміністративних послуг, підвищення ефективності міжвідомчої 
взаємодії та мінімізації бюрократичних процедур. Правовою основою цифровізації є закони 
України «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронні довірчі 
послуги», «Про адміністративні послуги», а також нормативні акти, що регулюють функціо-
нування державних електронних реєстрів і цифрових платформ публічного управління.

Одним із ключових цифрових механізмів у сфері ветеранської політики є Єдиний 
державний реєстр ветеранів війни, створений із метою централізованого обліку ветеранів 
та автоматизації процесів надання адміністративних послуг. Запровадження такого реєстру 
дає змогу оптимізувати процедури підтвердження статусу ветерана, забезпечити швидший 
доступ до соціальних гарантій та спростити взаємодію між державними органами. Водно-
час практика функціонування реєстру свідчить про наявність низки проблем, пов’язаних 
із недостатньою інтеграцією інформаційних систем різних органів влади, дублюванням 
даних та складністю обміну інформацією між державними інституціями [2].

Суттєвою проблемою залишається фрагментарність цифрової інфраструктури 
у сфері ветеранської політики. Окремі електронні сервіси функціонують ізольовано один 
від одного, що ускладнює отримання комплексних адміністративних послуг [14 с. 10–35]. 
Наприклад, для оформлення соціальних виплат, медичної допомоги чи програм профе-
сійної адаптації ветерани нерідко змушені звертатися до різних електронних систем або 
особисто відвідувати державні установи. Це суперечить сучасним принципам цифрового 
публічного адміністрування та знижує ефективність реалізації державної політики у сфері 
реінтеграції ветеранів.

У зв’язку із цим особливо актуальним є впровадження комплексної цифрової моделі 
управління ветеранською політикою. Доцільним убачається:

1)	створення єдиної інтегрованої інформаційної системи взаємодії між Міністер-
ством у справах ветеранів України, Міністерством соціальної політики України, Мініс-
терством охорони здоров’я України, Пенсійним фондом України та органами місцевого 
самоврядування; 

2)	упровадження принципу «єдиного цифрового вікна» для отримання ветеранами 
всіх адміністративних і соціальних послуг; 

3)	автоматизація процедур призначення соціальних виплат та пільг без необхідності 
повторного подання документів; 

4)	розвиток електронних сервісів психологічної підтримки та онлайн-консульту-
вання ветеранів; 

5)	 забезпечення належного рівня кібербезпеки та захисту персональних даних вете-
ранів у процесі функціонування цифрових платформ.

Важливим аспектом адміністративно-правового забезпечення реінтеграції ветеранів 
є участь органів місцевого самоврядування та громадянського суспільства [15]. Саме на 
місцевому рівні забезпечується значна частина соціальних послуг, реалізуються програми 
психологічної підтримки та здійснюється безпосередня взаємодія з ветеранами та членами 
їхніх сімей. Громадські організації ветеранів також виконують важливу функцію посе-
редника між державою та ветеранами, сприяючи виявленню проблем правозастосування 
та формуванню пропозицій щодо вдосконалення державної політики. Практика свідчить, 
що ефективність ветеранської політики значною мірою залежить від рівня партнерства між 
державними органами та інститутами громадянського суспільства.
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Особливого значення набуває міжнародний досвід адміністративно-правового 
забезпечення реінтеграції ветеранів. У США функціонує розгалужена система Department 
of Veterans Affairs [5, с. 93–100], яка забезпечує централізоване управління програмами 
медичної, психологічної та соціальної підтримки ветеранів. Одними з ключових особли-
востей американської моделі є інтеграція електронних систем обліку та координація діяль-
ності різних державних органів через єдині цифрові платформи. У державах Європейського 
Союзу активно застосовується принцип «єдиного вікна», відповідно до якого ветерани 
можуть отримувати комплекс адміністративних і соціальних послуг через один координа-
ційний центр [7, с. 11–18]. Такий підхід суттєво спрощує реалізацію прав ветеранів та під-
вищує ефективність міжвідомчої взаємодії.

У контексті українських реалій важливим напрямом удосконалення державної 
ветеранської політики має стати створення комплексної системи міжвідомчої координа-
ції, заснованої на принципах цифровізації, прозорості та інтегрованого управління. Необ-
хідним є упровадження єдиної електронної платформи взаємодії між органами державної 
влади, органами місцевого самоврядування, медичними закладами та соціальними служ-
бами. Це дасть змогу мінімізувати дублювання функцій, скоротити строки надання адмі-
ністративних послуг та забезпечити більш ефективний контроль за реалізацією державних 
програм підтримки ветеранів.

Таким чином, адміністративно-правове забезпечення реінтеграції ветеранів до мир-
ного життя слід розглядати як складний багаторівневий механізм, ефективність якого зале-
жить від належної міжвідомчої взаємодії, системності нормативно-правового регулювання 
та рівня цифровізації публічного управління [15]. У сучасних умовах саме комплексний 
підхід до реалізації ветеранської політики, поєднання адміністративних, соціальних та циф-
рових механізмів підтримки, а також розвиток партнерства держави з громадянським сус-
пільством здатні забезпечити належний рівень соціальної адаптації ветеранів, зміцнення 
довіри до державних інституцій та формування ефективної системи публічного управління 
у сфері ветеранської політики.

Висновки. Проведене дослідження дає змогу дійти висновку, що адміністратив-
но-правове забезпечення реінтеграції ветеранів до мирного життя є одним із ключових 
напрямів сучасної державної політики України в умовах воєнного стану та післявоєн-
ного відновлення держави. Ефективність реалізації ветеранської політики безпосередньо 
залежить від рівня нормативно-правового регулювання, належної координації діяльності 
органів публічної влади, функціонування механізмів міжвідомчої взаємодії та здатності 
держави забезпечити комплексний підхід до соціальної, психологічної, медичної та про-
фесійної адаптації ветеранів. Реінтеграція ветеранів повинна розглядатися не лише як 
складова частина соціального захисту, а й як важливий елемент забезпечення національної 
безпеки, суспільної стабільності та зміцнення довіри громадян до державних інституцій.

Установлено, що чинна система адміністративно-правового регулювання у сфері 
ветеранської політики характеризується значною кількістю нормативно-правових актів, 
однак залишається фрагментарною та недостатньо узгодженою. Наявність дублювання 
повноважень між окремими органами державної влади, відсутність єдиного координаці-
йного механізму та недостатній рівень інтеграції інформаційних систем негативно впли-
вають на ефективність реалізації державних гарантій для ветеранів. Особливо це прояв-
ляється у сфері надання адміністративних і соціальних послуг, професійної адаптації, 
психологічної реабілітації та забезпечення доступу до медичних послуг.

У ході дослідження встановлено, що однією з найбільш проблемних сфер зали-
шається міжвідомча взаємодія суб’єктів публічного адміністрування. Реалізація ветеран-
ської політики потребує узгодженої діяльності Міністерства у справах ветеранів України, 
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Міністерства соціальної політики України, Міністерства охорони здоров’я України, органів 
місцевого самоврядування, центрів зайнятості, правоохоронних органів, закладів охорони 
здоров’я та громадських організацій. Водночас на практиці відсутність єдиного інформа-
ційного простору та належного механізму координації призводить до ускладнення адмі-
ністративних процедур, дублювання функцій та виникнення бюрократичних бар’єрів для 
ветеранів. У багатьох випадках ветерани змушені самостійно звертатися до різних установ 
для отримання соціальних гарантій, що значно знижує ефективність системи державної 
підтримки

Особливу увагу в роботі приділено проблемам професійної адаптації та працев-
лаштування ветеранів. Установлено, що існуючі механізми професійної перепідготовки 
та сприяння зайнятості не повною мірою враховують специфіку військового досвіду, пси-
хологічного стану та соціальних потреб ветеранів. Недостатня взаємодія між центрами 
зайнятості, закладами освіти та роботодавцями ускладнює процес інтеграції ветеранів 
у цивільне професійне середовище. У зв’язку із цим обґрунтовано необхідність форму-
вання комплексних програм професійної адаптації, які повинні поєднувати освітні, психо-
логічні, соціальні та адміністративні механізми підтримки, а також передбачати державне 
стимулювання роботодавців до працевлаштування ветеранів.

Дослідження засвідчило, що важливими напрямами вдосконалення ветеранської 
політики є цифровізація адміністративних процедур та розвиток електронного урядування. 
Запровадження Єдиного державного реєстру ветеранів війни, розвиток електронних сер-
вісів та автоматизація окремих адміністративних процесів створюють передумови для 
підвищення доступності адміністративних послуг і мінімізації бюрократичних процедур. 
Водночас установлено, що чинні цифрові механізми ще не забезпечують повної інтеграції 
між усіма суб’єктами публічного адміністрування, а окремі інформаційні системи функціо-
нують ізольовано одна від одної. Це зумовлює необхідність створення єдиної інтегрованої 
цифрової платформи у сфері ветеранської політики, яка б забезпечувала комплексну вза-
ємодію державних органів, автоматизований обмін інформацією та реалізацію принципу 
«єдиного вікна» для ветеранів.

Аналіз міжнародного досвіду дав змогу встановити, що ефективна модель ветеран-
ської політики повинна ґрунтуватися на принципах міжвідомчої координації, доступності 
адміністративних послуг, прозорості публічного управління та партнерства держави з гро-
мадянським суспільством. Практика США, Канади та держав – членів Європейського Союзу 
свідчить про ефективність функціонування централізованих систем підтримки ветеранів, 
цифровізації адміністративних процедур та впровадження комплексних програм реінтегра-
ції. Установлено, що важливу роль у цих державах відіграє інтеграція соціальних, медич-
них, психологічних та освітніх послуг у межах єдиної системи державного управління.

Узагальнюючи результати дослідження, можна дійти висновку, що вдосконалення 
адміністративно-правового забезпечення реінтеграції ветеранів потребує комплексного 
реформування механізмів державного управління у сфері ветеранської політики. Пріори-
тетними напрямами такого реформування повинні стати: удосконалення нормативно-право-
вої бази; створення ефективної системи міжвідомчої координації; розвиток цифрових сер-
вісів та інтегрованих інформаційних систем; забезпечення доступності адміністративних 
і соціальних послуг; розвиток програм професійної адаптації та психологічної реабілітації 
ветеранів, а також посилення партнерства держави з громадськими організаціями та між-
народними інституціями. Реалізація зазначених заходів сприятиме формуванню ефектив-
ної системи підтримки ветеранів, підвищенню рівня їх соціальної захищеності та забезпе-
ченню успішної інтеграції до мирного життя в умовах сучасних безпекових викликів.
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ABSTRACT
Ihor Kovalov. Administrative and legal support for the reintegration of veterans into peaceful 

life: problems of interagency cooperation
The article provides a comprehensive analysis of the administrative and legal support for the 

reintegration of veterans into peaceful life as one of the priority areas of the state veterans policy of Ukraine 
under current security challenges. The study examines the peculiarities of legal regulation of the processes of 
social, psychological, professional, and medical adaptation of veterans after returning from military service, 
as well as the role of public authorities in ensuring an effective support system for veterans and their family 
members. Particular attention is paid to the problems of interagency cooperation among public authorities, 
local self-government bodies, healthcare institutions, social services, law enforcement agencies, and public 
organizations in the implementation of veterans policy.

The article emphasizes that the insufficient level of coordination between public administration 
entities, duplication of powers, fragmentation of legal regulation, and the absence of a unified mechanism 
for information exchange negatively affect the effectiveness of the implementation of state guarantees for 
veterans. The study analyzes the problems related to the provision of administrative and social services to 
veterans, ensuring their employment, professional retraining, psychological rehabilitation, and integration 
into civil society.

The international experience of implementing veterans policy is also examined, particularly the 
practice of the European Union member states and the United States regarding the functioning of interagency 
support systems for veterans, digitalization of administrative procedures, and development of comprehensive 
reintegration programs. It is determined that an effective model of veterans policy should be based on the 
principles of interagency coordination, accessibility of administrative services, transparency of public 
administration, and partnership between the state and civil society.

Special attention is paid to the necessity of improving administrative and legal mechanisms of 
interaction between public authorities, introducing unified digital registers of veterans, strengthening control 
over the implementation of state programs, and developing a system of electronic services in the field of 
veterans policy. It is substantiated that proper administrative and legal support for the processes of veterans’ 
reintegration is an important prerequisite for their successful adaptation to peaceful life, enhancement of 
social protection, and strengthening public trust in state institutions.

Key words: veterans policy, administrative and legal support, veterans’ reintegration, interagency 
cooperation, public administration, social protection, administrative services, digitalization, state policy, 
legal regulation.
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